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1. Objetivos de la Investigacion
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“Conocer la imagen, percepciony
grado de satisfaccion con la marca %
Tierra de Sabor”

Para disponer de una vision completa de la marca “Tierra de Sabor” el estudio esta planteado desde una
doble perspectiva:

EMPRESAS [——] Qs
ASOCIADAS |[12] CONSUMIDOR
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2. Investigacion Planteada
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PERSPECTIVA DEL CONSUMIDOR. FICHA TECNICA

Universo: Individuos residentes en Espafia con una edad comprendida entre 25 y 65 afios.
Individuos compradores de diferentes categorias de productos, como: leche, vinos, quesos,
legumbres, aceite, jamdn, miel, carne de ovino, etc...

Metodologia: Cuantitativa, recogiendo la informacién mediante entrevista online de unos 10
minutos de duracidn

Muestra: Se han realizado 812 entrevistas online. El error muestral +3.5%. El trabajo de campo se
ha realizado entre el 11 al 15 de noviembre de 2019.

La muestra se ha distribuido de manera proporcional a la poblacién segin sexo, edad vy
geograficamente.

DESCRIPCION DE LA MUESTRA ENTREVISTADA

GENERO N / 18-38 4555 \ _./"" ~,
. ® I ' l ‘ ZONA
15% Morte (19%) )
Cataluna (17%)
50% 50% | Y “ 'l j |
AN i Centro (15%)
“ ‘ " “- =
TAMARNOC DEL HOGAR ™ \ Madrid (15%) :

L d

* Levante (16%)

Andalucia (18%)

25%

M

Baze Total 212

57% Con hijos en el hogar \
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PERSPECTIVA DE LAS EMPRESAS ASOCIADAS. FICHA TECNICA

Universo: Empresas asociadas al Sello de Calidad Tierra de Sabor (731 Empresas)

Metodologia: Cuantitativa, recogiendo la informacién mediante entrevista online de unos 10
minutos de duracidn con apoyo telefdnico. Se envid una carta previa a todas las empresas poniendo
en conocimiento la sistematica del estudio y animando a participar.

Muestra: Se envid invitacion a participar en el estudio a todas las empresas asociadas al sello de
calidad.

Se realizaron 265 entrevistas, lo que supone que han participado en el estudio el 37% de las
empresas asociadas a Tierra de Sabor. El error muestral +3.5%. El trabajo de campo se ha realizado
entre el 14 al 29 de noviembre de 2019.

Las Empresas que han participado en el proyecto tienen base en las diferentes provincias de Castilla
y Ledn, asi como en diferentes sectores de actividad.

DESCRIPCION DE LA MUESTRA

PROVINCIADONDE TIENE BASE SECTOR DE LA EMPRESA
Datos en % LA EMPRESA

SALAMANCA BEBIDAS

VALLADOLID
CHARCUTERLA

BURGOS

. CARNES
LEON

ZAMORA ALIMENTACION GEMERAL

SEGOVIA
PANADERIA Y REPOSTERIA

PALENCIA
i QUESDSY OTROS LACTEOS
AVILA
VERDURAS, HORTALIZAS Y

PRODUCTOS SILVESTRES

SORIA

Base total: 265
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3. Analisis de Resultados
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3.1 PERSPECTIVA DEL CONSUMIDOR.

NOTORIEDAD DE LOS SELLOS DE CALIDAD.

La primera conclusiéon que extrae el estudio desde la perspectiva del consumidor es el gran
desconocimiento existente de los sellos de calidad.

Casi el 70% de los consumidores no son capaces de citar el nombre de un sello de calidad
de manera espontanea.

Entre los que citan algo, hacen referencia a productos pero, sin llegar a identificar el origen del
mismo. Otras menciones se asocian a Castillay Ledn, o La Rioja e incluso Castilla y La Mancha, pero
en ningdn momento se asocia al sello de Calidad de cada Comunidad Auténoma.

NOTORIEDAD SELLOS DE CALIDAD DE PROD. ALIMENTACION

A nivel espontaneo el desconocimiento de Sellos de Calidad de las CCAA es muy amplio. Un 69% no es capaz de citar
ningun sello de calidad.

Productos, Diferentes productos sin origen 12 19% % NOTORIEDAD
Castillay Leon (Diferente productos) 12 15% ESPONTANEA
gvis LaRioja 12%
Castilla La Mancha (Diferentes productos) 11%

DOP / DO/ IGP

Andalucia, Diferentes productos
Castillay Ledn / Tierra de Sabor
Galicia, Diferentes productos

ZONA CENTRO

Andalucia RESTO TOTAL
Galicia TOM ESPONTANEQ ESPONTANEQ
Castillay Ledn / Tierra de Sabor 20 8 28

Castilla la Mancha

La Rioja, Diferentes productos

Pais Vasco

Asturias, Diferentes productos
Andalucia, Diferentes zonas
Navarra, Diferentes productos
Castillay Ledn, Diferentes zonas de Castilla y Leén
Navarra

Catalufia, Diferentes productos
Extremadura, Diferentes productos
Catalufia

mTOP OF MIND
RESTO ESPONTANEO

NIGUNA: 69%

Media menciones:1,4

Base total: 812

Pag 9




CASTILLA Y LEON

Una vez que mostramos el logo de los diferentes Sellos de Calidad, los entrevistados conocen en
promedio 5 Sellos. Los tres sellos con mayor notoriedad son, por este orden: El Sello de Castilla y
Ledn, Tierra de Sabor, Asturias y Galicia. Todos ellos tienen una notoriedad superior al 50% de la
muestra entrevistada.

En un segundo escaldn en cuanto a notoriedad, se sitlian los Sellos de Andalucia y el de La Rioja.
El resto de Sellos no llega alcanzar el 35% de mencion.

Si hacemos foco en las 123 entrevistas realizadas en la Zona Centro (donde se ha incluido a Castilla
y Ledn, junto con Castillay la Mancha, Extremadura y Aragén) el nivel de Notoriedad del Sello Tierra
de Sabor sube hasta el 75% de los entrevistados en esa zona y es claramente el sello mas
reconocido.

CONOCIMIENTO TOTAL DE LOS SELLOS DE CALIDAD

Una vez mostrados los Sellos de Calidad, los entrevistados conocen mas de 5 sellos de calidad
El Sello de CASTILLA Y LEON es el mas conocido, seguidos por Asturias y Galicia con un nivel similar de recuerdo.

54% SE MOSTRARON ESTOS SELLOS
53%

CASTILLA Y LEON
ASTURIAS
GALICIA
ANDALUCIA

LA RIOJA
CATALURA

C VALENCIANA
CASTILLA LA MANCHA
EXTREMADURA
CANTABRIA
NAVARRA
MADRID

PAIS VASCO
ARAGON

MURCIA
BALEARES

GALICIA ASTURIAS PAIS VASCO NAVRHRA

51% p "l
72 W [IK

3l Alimentos v Lo

CANTABRIA LARIDIA ARAGON CASTILLA Y LEON

30 ~ ©

MADRID CATALURA BALEARES. CVALECIAKA

NoOE ¢

EXTREMADURA  CASTILLA LA MANCHA ANDALUCIA MURCLA

Media menciones: 5,4 ~ o P /ﬁ};\\
A A )j T =

Base total: 612

En la zona de Madrid, con un total de 124 entrevistas realizadas, la notoriedad del Sello Tierra de
Sabor es de un 71%, muy por encima del resto de Sellos de Calidad.
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Centrandonos en los tres Sellos de Calidad mas conocidos por parte de los consumidores, Tierra
de Sabor esta asociados a diferentes productos agroalimentarios, pero los de mayor
repercusion son el queso, las legumbres, el jamon / charcuteria y los vinos, en gran medida.
Los consumidores también citaron gran diversidad de productos asociados a este Sello de Calidad.

Los productos acogidos al Sello de Calidad de Asturias, tienen una gran asociacion con quesos, carne
de vacuno y legumbres.

Frente a los productos de Galicia Calidade que tienen una asociacidn directa con productos del mar
(pescados, mariscos, conservas de pescado) y con vinos y con carnes de vacuno.

PRODUCTOS ASOCIADOS A LOS PRINCIPALES SELLOS

El Sello de Asturias es asociado con Quesos y Carne de vacuno principaimente, frente al gallego que se asocia a
pescado, conservas y vinos. %

Quesos ]

Legumeras |

Jamén y charcuteria |

Vincs

‘Carne de vacuno :

Carne de aving |
‘Carne de porcing

Miel |

Patatas y ofrcs tubérculos |

Aceite

Carne de cazs (aves, onejo..) :

Pasteles o dulces |

‘Came de polle

Frutss frescs :

Fan |

Verdurss o ensaladas

Acsitunes |

ﬁquﬁ minesal |
Conservas de futs

Fatt/ foie grdis |

Conservas de verduras |
Chooolate:

Conservas de pescado ]

F\ﬁr.‘,adonrr‘aism:

43%

IT%
3T%
3%
24%
19%
17%

-
LL)
Alimentos
50%

I 28%
—— 13%
1%
I 1%
1%
. %
I 14%
. %
. 9%

. %
. 13%
. 2%

. 11%
Hl 6%
2%

. %
I 6%
Il 5%

Il 5%
e

Il 5%
7%
I 17%

D

pes

3%
13%
13%

45%
55%
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En promedio, la muestra entrevistada ha probado productos amparados en mas de 4 Sellos de
Calidad.

A nivel total entrevistas, los 3 Sellos de Calidad con mayor penetracidén son el Sello de Castillay
Ledn (Tierra de Sabor) junto con el de Asturias y Galicia. Se trata de los tres mismos sellos que
tuvieron los mejores resultados en cuanto a notoriedad.

Los productos bajo el Sello andaluz y los riojanos, son los que se sitan en segunda posicidon en
cuanto a consumo.

Si centramos la mirada en la Zona Centro, los productos amparados bajo el Sello de Tierra de
Sabor con los que en mayor medida han sido probados, muy por encima del resto de productos
competidores.

SELLOS DE CALIDAD QUE HAN PROBADO

Han probado productos de mas de 4 CC.AA. Siendo productos con Sellos de Calidad de Castillay Ledn, Asturias y
Galicia, los mas probados

ZONA CENTRO Base 123

CASTILLA Y LEON 48% CASTILLA Y LEON 71%
ASTURIAS 46% ASTURIAS 45%
GALICIA 44% GALICIA 44%
ANDALUCIA ANDALUCIA 20%
LA RIOJA LA RIOJA 29%
CATALURA CATALURA 14%
C VALENCIANA C VALENCIANA 10% »
CASTILLA LA MANCHA CASTILLA LA MANCHA 34% 4 o}
EXTREMADURA EXTREMADURA 35% *’ )
CANTABRIA 20% CANTABRIA 15%
MADRID 19% MADRID | 15%
NAVARRA 19% NAVARRA | 15%
PAIS VASCO 18% PAIS VASCO | 10%
ARAGON 16% ARAGON | 26%
MURCIA 14%  Media menciones: 4,3 MURCIA | 11%
BALEARES Base 812 BALEARES || 2%
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Los Sellos de Calidad favoritos son por este orden: el Sello de Andalucia preferido para el 17% de
los consumidores, Tierra de Sabor (Castilla y Ledn) citado por el 13% vy el Sello Galicia Calidade

(12%).

Centrados en la Zona Centro, destaca de manera muy notable la preferencia de Castilla y Ledn

(40%) muy por encima del resto.

En la Zona de Madrid el Sello favorito es Tierra de Sabor (19%) seguido muy de cerca por el Sello

de Calidad de Madrid (15%).

SELLO DE CALIDAD FAVORITO

El Sello de Calidad favorito es el de Andalucia. En la Zona Centro, destaca de manera notable el Sello de Castillay

Ledn

ANDALUCIA [ 17%
CASTILLA Y LEON -_ 13%
caLicA I 12%
CATALURA I 10%
CVALENCIANA T 7%
PAIS VASCO - 6%
ASTURIAS -. 6%
CASTILLA LA MANCHA [l 5%
LA RIOJA -. 4%
EXTREMADURA -. 4%
MADRID i 3%
ARAGON -| 3%
MURCIA -| 3%
NAVARRA | 2%
CANTABRIA q| 2%
BALEARES -| 1%

ZONA CENTRO Base 123

ANDALUCIA
CASTILLA Y LEON |
GALICIA |
CATALURA |
C VALENGIANA |
PAIS VASCO |
ASTURIAS |
CASTILLA LA MANCHA |
LARIOJA |
EXTREMADURA |

MADRID

ARAGON

MURCIA |

NAVARRA
Cita algo: 95% CANTABRIA
Base 812 BALEARES

2%

5%

0%
1%
1%

0%

1%

15%

15%

13%

40%

Cita algo: 96%
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A continuacidn, presentamos la “predisposicidn a pagar mas” por un producto que esté amparado
bajo un Sello de Calidad.

Se considera Premiun Price o estar dispuesto a pagar por el producto sin importar lo que cueste; o
aunque el producto sea mas caro que otro; o aunque sean mucho mas caros que otros.

Los productos bajo el sello de la CC. AA. Andaluza son los que obtienen el mejor % de Premium
Price, seguido por los productos gallegos y extremeiios.

Los productos bajo el Sello Tierra de Sabor, se sitdian en un plano similar, en cuanto a predisposicion
a pagar mas por ellos, como los productos valencianos y riojanos.

PREMIUM PRICE. PREDISPOSICION A PAGAR MAS

Andalucia, Galicia y Castillay Ledn destacan como los sellos con mas consumidores dispuestos a pagar un “premium price”.

Base Conoce cada sello

CASTILLA Y LEON

I T S T
I S T
I I T N T
I T | S T

= Sin importar lo caros que sean los precios ASTURIAS

’ . GALICIA
» Aunque los precios sean mas caros que
cualquier ofro sello

ANDALUCIA

= Aunque los precios sean mucho més caros que

el sello méas barato
LA RIOJA

= Aunque los precios sean un poco mas caros

més barato 1% 17% 36% 24% 1

CASTILLA LA MANCHA

I T T
I | S I

= No la elegiria bajo ningln concepto

EXTREMADURA
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FRENOS / BARRERAS HACIA LA COMPRA/CONSUMO DE UN PRODUCTO AMAPARADO BAJO UN
SELLO DE CALIDAD.

Esta seccidn del informe esta dedicada a conocer los motivos por los cuales no se consume mas los
productos de cada uno de los diferentes Sellos de Calidad en estudio.

El principal motivo esgrimido para no comprar productos bajo el Sello de Tierra de Sabor son
problemas de distribucion o no encontrar el producto en los puntos de venta favoritos de los
consumidores. Otro aspecto relevante declarado por los consumidores hace menciéon a no
encontrar producto adecuados para ellos y que estén regulados bajo el Sello de Calidad.

Como tercer aspecto a considerar, hace referencia al precio mas elevado que asumen tendrd el
producto por estar avalado por el Sello.

Entre los frenos que se recogen para los productos asturianos, gallegos y andaluces, destaca en
todos ellos el problema de distribucién, asi como el precio mas elevado del producto.

RAZONES POR LAS QUE NO COMPRA MAS CADA SELLO

El principal motivo para no comprar productos amparados bajo el Sello de calidad es la no distribucién de estos
productos en sus establecimientos de compra, seguido del precio mas alto que asumen gue tendran

WP
! 4
% 95 _)‘z:allcwa

Alimentos alidade
‘e poroes notua

Mo encuentro los productos con este sello en las
tiendas

30% 28% 26%

Mo encuentro productos adecuados a mis
necesidades

Es mas caro que mi producto habitual 24%
Cuando compra no me fijo si tiene sello o no
Na conozco suficientemente bien los requisitos
Sélo compro productos de mitierra

El sello no me aporta nada

Sus promociones no me interesan

Los productos de esta conunidad no me generan
confianza

Otras razones

442 433 417 343
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BRAND EQUITY INDEX (BEI) SELLOS DE CALIDAD.

El Brand Equity Index (BEl) es un indicador del valor de marca propiedad de Nielsen, que se
construye relacionando la Lealtad y el Premium Price:

- Lealtad: preferencia de marca y recomendacion de la marca
- Premium Price: disposicién a pagar una prima de precio por un producto

Nielsen Brand Equity Index (BEI) da como resultado puntuaciones en el rango de 0 a 10; cuanto
mayor sea este nimero, mejor:

* ‘0’ en esta escala representa el indice mds bajo, significando que la marca no tiene
consumidores leales, nadie pagaria nada mas que el precio mas barato en el
mercado por productos de esa marca y no la prefieren ni la recomiendan.

e ‘10’ seria el indice mas alto, donde todo el mundo en el mercado es un consumidor
leal, estarian dispuestos a pagar una significativa prima de precio por productos de
esa marca y todos la prefieren y la recomiendan

Tierra de Sabor, obtienen un Valor de Marca de 1.6 sobre la escala considerada, situandose solo
por detras del Sello de Calidad de Andalucia.

Se situa dentro del intervalo de marcas moderadas, junto con los Sellos de Andalucia, Galicia,
Baleares y Asturias.

-f111- BRAND EQUITY INDEX (BEI)

10,0
9,0
8,0
7.0

EEI (2011)

6,0

50

4,0

20 1,6 1,5

J H i 1 09 08 o8 08 07
H N HE = = =
g b J t iy t 1Y

cdlimentos
o

ELISKD LABEL
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PUBLICIDAD DE SELLOS DE CALIDAD.

Al ser preguntados por el recuerdo publicitario realizado por los diferentes Sellos de Calidad, una
tercera parte de los entrevistados no son capaces de citar ningun Sello.

Entre los que recuerdan, citan en primer lugar la publicidad del Sello de Castilla y Ledn, seguido de
Galicia y de Andalucia y Asturias.

Si focalizamos el recuerdo publicitario en la Zona Centro, de nuevo una tercera parte de la muestra
entrevistada en esta zona no recuerda la publicidad de ningin Sello o CCAA.

Es del Sello Tierra de Sabor el mas recordado en esta zona, y lo es de manera destacada frente al
resto.

SELLOS DE LOS QUE RECUERDAN PUBLICIDAD

Una tercera parte no recuerda haber visto u oido publicidad de ninglin sello de Calidad. El mas recordado en
publicidad es el sello de Castillay Leén.
ZONA CENTRO Base 123

NINGUNO 329, NINGUNO | 329
CASTILLA Y LEON 21% CASTILLA Y LEON | 43%
GALICIA 17% GALICIA | 16%
ANDALUCIA 15% ANDALUCIA [0 79
ASTURIAS 14% ASTURIAS | 13%
C VALENCIANA CVALENCIANA | 2%
LA RIOJA LARIOJA | 5%
CATALURA CATALURA | 0%
CASTILLA LA MANCHA CASTILLA LA MANCHA | 11% »
EXTREMADURA EXTREMADURA | 12% 4 o
PAIS VASCO PAIS VASCO | 0% *j ’
NAVARRA NAVARRA | 4%
MADRID MADRID | 0%
CANTABRIA CANTABRIA || 2%
MURCIA MURCIA | 0%
ARAGON ARAGON | 7%
BALEARES Base 812 BALEARES | 0%
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Entre los que recuerdan publicidad de Tierra de Sabor, la television es el medio mas citado.

A continuacidn, le siguen otros medios, pero con menor intensidad de respuesta como es internet,

expositores en punto de ventas o ferias gastrondmicas.

La aparicion de la tv como canal de recuerdo publicitario es una practica habitual al tratarse del

medio de comunicacion de referencia.

MEDIOS RECUERDAN PUBLICIDAD DE TIERRA DE SABOR

La TV es el medio mas recodado de la publicidad de Tierra de Sabor, seguido de Internet y expositores en puntos de

venta

®© -
Internet
Expositores en puntos de venta
Ferias gastrondmicas

Prensa

Vallas publicitarias

Radio

Revistas especializadas

Otros medios | 1% Base recuerdan
publicidad CyL 167

ZONA CENTRO Base 53

v

Internet

Expositores en puntos de venta

Ferias gastronémicas

Prensa

Vallas publicitarias

Radio

Revistas especializadas

Otros medios

57%

19%

30%
25%
23%
17% 4 j v

At

19%

15%

4%
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3.2 PERSPECTIVA EMPRESAS ASOCIADAS AL SELLO DE CALIDAD TIERRA DE SABOR.

A continuacidn, presentamos los principales resultados obtenidos de las entrevistas realizadas con
las Empresas asociadas al Sello de Calidad Tierra de Sabor.

IDEAS ASOCIADAS AL CONCEPTO TIERRA DE SABOR.

En promedio las Empresas que comercializan sus productos amparados bajo el Sello Tierra de
Sabor, al ser preguntados sobre la idea que asocian a Tierra de Sabor, citan 1.4 menciones de
manera espontanea.

Destacan muy por encima del resto dos grandes ideas:

e (Calidad del producto agroalimentario.
e Elconcepto local o regional, verbalizdandolo en Castilla y Ledn.

A continuacién, citan mds aspectos, pero no tienen tanto calado como los comentados
anteriormente.

IDEAS ASOCIADAS AL CONCEPTO TIERRA DE SABOR

De manera espontanea, el sello se vincula a calidad y la Comunidad Auténoma. Como ocurria en diferentes
mediciones pasadas.

Calidad 42

40

V)&

Castilla y Ledn
Productos naturales/Elaboracidn artesana

Tradicion

Confianza / Seguridad

Warca con prestigio

Publicidad de la marca/Ayuda a vender los productos
Excelente sabor/Aroma

Productos selectos/exclusivos

Alimentacion

Promocion

Megro y amarillo/Logotipo del corazén

Esta controlado/ Pasa controles de calidad

Que producto protegido bajo marca siga identidad Media menciones-1,4

Gran diversidad de productos

Basefotal: 265
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Para las Empresas Asociadas, participar del Sello de Tierra de Sabor supone, principalmente poner
en Valor la Marca Castilla y Ledn. Ademas, hace que el consumidor tenga confianza en el producto
gue esta comprando/ consumiendo. Sumado a que estan contribuyendo a mejorar la imagen del
sector agroalimentario de Castilla y Ledn.

En promedio las Empresas otorgan 3 menciones en sugerido al significado de estar avalados bajo el
Sello de Calidad Tierra de Sabor.

SIGNIFICADO DE TIERRA DE SABOR PARA SU NEGOCIO

En sugerido, la Marca de Castilla y Ledn asi como la confianza para el consumidor y proyectar una buena imagen
de la CCAA son los principales significados del Sello de Calidad Tierra de Sabor.

0
Datosen % 61

Valor de Marca en Castillay Ledn
Confianza para el consumidor

Mejora imagen del sector de Castilla y Ledn
Calidad y Seguridad Alimentaria

Apoyo promocional

Valor de Marca en Espafia

CASTILLA ¥ LEOX

Apoyo Comercial

Apoyo para salir fuera de la region

Mejora distribucion de mis productos

Media menciones: 3,0

Impulso general de las ventas 12

Base fotal: 265
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VALORACION GENERAL DEL SELLO DE CALIDAD TIERRA DE SABOR.

Mads de la mitad de las Empresas valoran al Sello Tierra de Sabor de una manera muy favorable.
En una escala de 10 puntos, Tierra de Sabor obtiene un 7.4.

Solamente un 11% se ha posicionado de una manera mas critica con Tierra de Sabor, otorgando
valoraciones negativas al Sello.

VALORACION GENERAL DEL SELLO TIERRA DE SABOR

Mas de |la mitad de las Empresas asociadas, valoran a “TIERRA DE SABOR” con valoraciones de 8 al 10.
Solo un 11% de las empresas se posiciona mas critico con el Sello Tierra de Sabor.

Datos en %

CASTILLA Y LEON

Promedio: 7,4 sobre 10

ml5 6_7 w8 10

Pag 21



CASTILLA Y LEON

ACCIONES DE PROMOCION DEL SELLO TIERRA DE SABOR.

Al proponer en sugerido una serie de acciones promocionales realizadas por el Sello para conocer
su recuerdo entre las Empresas asociadas, este es bastante alto, pues en promedio las Empresas
Asociadas recuerdan 4 acciones de promocion.

La promocidon mas recordada es sin duda alguna las participaciones en Ferias de alimentacidn. Otras
actividades citadas han sido los controles de calidad a las Empresas con productos agroalimentarios
autorizados y la participacidn en Ferias especializadas en un solo producto.

ACCIONES DE PROMOCION REALIZADAS POR EL SELLO.
RECUERDO SUGERIDO

Las participaciones de Ferias de Alimentacién, son claramente las mas recordadas. Otras acciones son los
controles de calidad y la participacién en ferias de un solo producto

Participacion en Ferias de alimentacion 77
Controles de calidad a las industrias con productos autorizados 42
Participacion Ferias alimentacion especializadas solo producto 41
Eventos desarrollados por la Marca 39
Acciones dirigidas al consumidor de Castilla y Ledn 35
Desarrollo de acciones de publicidad y relaciones ptblicas 31
Desarrollo de acciones de comunicacion digital 30
Acciones dirigidas al consumidor del resto de Espafia 25
Relaciones comerciales con las cadenas de distribucion 23
Promociones multiproducto en el punto de venta 15 s s
Formacion realizada por Tierra de Sabor 15
Relaciones comerciales con la Hosteleria 14 Media menciones: 4,2
Relaciones con el Comercio Minorista 13
Promociones monogréficas en el punto de venta 12

Iniciativas de Responsabilidad Social Corporativa 6 Base total: 265
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Para mas del 60% de las Empresas asociadas, la politica de promocion que esta realizando el
Sello Tierra de Sabor es adecuada.

Entre aquellos que no estan satisfechos con esta actividad promocional, se les dio la oportunidad
de proponer nuevas acciones que ayuden a la mejora en la comercializacién de los productos
avalados bajo el Sello Tierra de Sabor.

Proponen una mayor publicidad (en general) sin especificar el tipo de publicidad o sobre que
palancas se debe actuar.

También proponen un mayor apoyo para las Empresas asociadas mas pequefas y que los productos
se promocionen en el resto del territorio nacional no solo una promocién de caracter local.

PROMOCIONES ADECUADAS. MEJORAS

Més del 60% de Empresas asociadas, consideran que se estdn haciendo las acciones promocionales
oportunas. Entre los que no, proponen unas nuevas como hacer mas publicidad, apoyo a los mas pequefios
o hacer una mayor promocién en el resto de Espafia.

Mads publicidad

Mds apoyo a los pequeifios

Mds promocion al resto de Espafia
Mas promocién internacional

Mads promociones en tienda

62
Mas promocion en Catilla y Le6n
Formacién, Reuniones
Mas ferias
Ayudas para mejorar la calidad
Presencia de la marca online, RRSS
ENO Sl

Mayor impulso en el sector hostelero
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IMAGEN PROYECTADA DEL SELLO TIERRA DE SABOR.

Se les pidié a las Empresas asociadas que, de manera espontanea, indicaran que es para ellos lo
mas positivo del Sello de Calidad Tierra de Sabor.

Casi 9 de cada 10 Empresas citaron aspectos positivos, citando en promedio 1.6 aspectos.

Los mas citados son, de manera muy destacada la calidad de la marca Tierra de Sabor y el caracter
local de los productos.

Otros aspectos destacados hacen referencia a la promocién de los productos y la confianza que
genera en el consumidor que el producto este avalado por un Sello de Calidad.

ASPECTOS POSITIVOS DEL SELLO DE CALIDAD

En sugerido, la Marca de Castillay Leon asi como |a confianza para el consumidor y proyectar una buena imagen
de la CCAA son los principales significados del Sello de Calidad Tierra de Sabor.

Marca de calidad

Son productos locales (Castilla y Ledn)
Promocicn

Tiene la confianza del consumidor
Garantia

La imagen de la marca

Engloba /Apoya a diferentes industrias
Apoyo institucional para eventos y ferias
Tiene el apoyo de instituciones publicas
El control que se lleva sobre la marca
Hecho de forma artesanal

CASTILLA ¥ LEOX

Disefio del logo

Es un valor afladido a nuestros productos

Es una marca conocida/buena promocion de los productos 2 Cita algo 86% Empresas
Pocos requisitos para conseguir el logo 1 Media menciones: 1,6 positivas
Es diferenciador con otros productos de mercado 1
Tradicién / Solera 1
Tiene buena gestion 1
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Entre los aspectos negativos, algo menos de la mitad de las Empresas citan aspectos negativos del
Sello.

En promedio, han citado un aspecto negativo, siendo los mas destacados de manera negativa:

e Falta de conocimiento de los productos, por lo que se critica una falta de promocion o
incluso una mayor distribucion de los productos.

e El Sello debe ser mas selectivo con los productos autorizados para mostrar el Sello Tierra
de Sabor.

Aparecen, sin duda, otros aspectos negativos 0 a mejorar, pero no concentran una opinion negativa
tan generalizada.

ASPECTOS NEGATIVOS DEL SELLO DE CALIDAD

En sugerido, la Marca de Castilla y Leén asi como la confianza para el consumidor y proyectar una buena imagen
de la CCAA son los principales significados del Sello de Calidad Tierra de Sabor.

Datos en % El pablico no la conoce/Falta de promocion 12
Hay que ser mas selectivo 10
Falta de apoyo explicito a cada producto /Hay productos que no promociona 5
No se diferencia de otras marcas de garantia 3

Poco apoyo a la pequefia empresa 2

Es demasiado selectiva 2
Estd demasiado asociada con la region, deberia expandirse (publicitarse)., 2
No se preocupan por el producto/Se necesitan mas controles 2

El coste econémico que supone 2 CASTILLA Y LEON
Poca comunicacién con los asociados 2
Demasiada burocracia/Muy estricto Cita algo 44% Empresas

Media menciones: 1,0 negativas
Escasa presencia en eventos

El logotipo
gotp Base total: 265
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IMPORTANCIA DE TIERRA DE SABOR PARA SU NEGOCIO.

7 de cada 10 Empresas Asociadas han declarado expresamente que pertenecer al Sello de Calidad
Tierra de Sabor es muy positivo o bastante importante para su negocio.

Menos del 10% de las Empresas no otorga importancia a estar incluido en el Sello de Calidad.

TIERRA DE SABOR ES PARA SU NEGOCIO...

Para el 70% de las Empresas asociadas, Tierra de Sabor es muy positivo o bastante importante para su
negocio.

CASTILLA Y LEON

Base total: 265

53
B Muy importante para mi negocio Una marca importante
B Ni muy importante ni poco importante Una marca poco importante

W Nada importante para mi negocio
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Y para mas de la mitad de las Empresas, estar asociada al Sello de Calidad le esta reportando un
aumento en sus ventas, que ellos mismos han cuantificado en un 15% de aumento en sus ventas
solo porque en sus productos aparezca el Sello Tierra de Sabor.

IMPACTO EN VENTAS AL TRABAJAR CON TIERRA DE SABOR

Para casi la mitad de las Empresas asociadas, ir de la mano de Tierra de Sabor le ha impacto poco o nada
en sus ventas.

Para los que si que ha impactado, lo cuantifican en un aumento del 15% de las ventas

56% de las
Datos en % )
Empresas impacta
en Ventas
CASTILLA Y LEON
Base total: 265 Rase - 144

B Ha impactado de forma muy considerable Ha impactado mucho
® Ha impactado algo Ha impactado poco

H No ha impactado nada

P.19 ¢Hasta qué punto diria usted que ir de la mano de Tierra de Sabor ha impactado directamente en sus ventas?
P.20 Podria decirnos de manera aproximada, ¢enqué % ha aumentado sus ventas desde su participacién en el Sello TIERRA de_SABOR?
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Entre las Empresas asociadas al Sello de Calidad, una cuarta parte se encuadran dentro de la
figura del “Promotores”, esto es recomendarian de manera muy proactiva a otras Empresas a
asociarse al sello de Calidad Tierra de Sabor.

Casi la mitad (46%) se posicionan de manera “pasiva” frente al Sello y algo menos de una tercera
parte se denominan “detractores” o lo que es lo mismo no lo recomendarian con entusiasmo

GRADO DE RECOMENDACION DE TIERRA DE SABOR

Una cuarta parte de las Empresas asociadas son “promotores” de Tierra de Sabor, pues lo recomendarian de
manera muy activa. Un 31% no lo recomendaria con el mismo entusiasmo..

Detraciones

PERaeRe it 00

Datosen
INDICE NPS:
-6.6
GCASTILLA ¥ LEON
46
Basetotal: 265
W DETRACTORS (1 al 6) PASIVOS (7 al 8) M PROMOTORES (9 al 10)
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NECESIDADES NO CUBIERTAS. PROPUESTAS DE MEJORA.

Se brindé la oportunidad a las Empresas asociadas para que aportaran propuestas de mejorar
para el Sello de Calidad Tierra de Sabor.

Algo mas de la mitad de los asociados aportaron alguna mejora, siendo la mas recurrente
mejorar o ampliar la publicidad / promocion de los productos.

Otras mejorar propuestas hacen referencia a la calidad del producto y un mayor apoyo a la
pequeia empresa.

PROPUESTAS DE MEJORA A TIERRA DE SABOR

Algo mas de la mitad de las Empresas Asociadas propone alguna mejor. La mas citada de manera rotunda es
mayor publicidad / promociéon

Mas publicidad/ Promociones 21
Agrupar y reconocer su calidad 8
Mayor contacto/apoyo con la pequefia empresa 6
Que participe en mas ferias / eventos 6
Exportar mas el producto 5
Que trabajen con distribuidosres / cadenas alimentacion 4
Tengo mucha confianza en esta marca 2
Disminuir los procesos burocraticos 2 CASTHLLA Y LEON
Informar periodicamente de todas acciones de marca 1
Cita algo 55% Empresas
Priorizar en calidad de productos/ Mejorar controles 1 Media menciones: 1,0

Apoyar/Hacer referencia a todos los productos por igual 1

Mds formacién 1 Base fotal: 265
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4. Principales conclusiones del Estudio
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DESDE LA PERSPECTIVA DEL CONSUMIDOR

APRENDIZAIJES:

12 Tierra de Sabor es el sello de calidad mds conocido
® entre los consumidores de productos agroalimentarios.

22 Eldistintivode calidad Tierra de Sabor es el segundo

CASTILLA ¥ LEGN sello favorito entre los consumidores entrevistados. Es
el mas favorito entre los residentes en la zona Centroy
en Madrid.

OPORTUNIDADES / PALANCAS DE ACTUACION.

+ Oportunidad de crecimiento de la notoriedad de Tierra de Sabor, entre aquellos
consumidores (70% de la muestra) que no son capaces de citar ningln sello de calidad .

* Apoyo a todo tipo de productos. Los consumidores asocian Tierra de Sabor con quesos,
legumbres, jamoén/charcuteria y vinos principalmente, pero disponemos de una infinidad
de productos agroalimentarios que pueden servir de plataforma para publicitary dara
conocer la marca Tierra de Sabor.

* Diferenciacion de los productos de Tierra de Sabor frente a otros productos de otras
CC.AA. amparadas en un Sello de Calidad. La imagen proyectada por los principales Sellos
de Calidad es muy similar, por eso huscar rasgos o palancas que identifiquen claramente a
Tierra de Sabor.

* Presencia en mayores puntos de distribucién con la marca Tierra de Sabor. Uno de los

frenos o barreras apuntados por los consumidores es no encontrar los productos de
Tierra de Sabor en sus establecimientos habituales de compra.
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DESDE LA PERSPECTIVA DE LAS EMPRESAS ASOCIADAS

APRENDIZAIJES:

12 Paralas empresas asociadas, Tierra de Sabor se asocia a producto
de calidad vinculado a Castillay Leon. o

22 Lavaloracion general del Sello Tierra de Sabor entre las empresas
asociadas es bastante positiva, de 7.4 sobre 10 puntos, ligeramente

superior a la obtenida en afios anteriores. CASTILLA Y LEON

32 Para 7 de cada 10 empresas asociadas, Tierra de Sabor es bastanteo
muy importante para su negocio (14 puntos mas que en el 2015)
suponiendo un aumento en sus ventas de hasta un 15%.

OPORTUNIDADES / PALANCAS DE ACTUACIO,N.

+  Maés selectivos. Las empresas asociadas demandan mas controles o ser algo maés restrictivos
con los productos que forman parte del portfolio del Sello.

*  Mayor publicidad de sus productos/marcas, con apoyo a todos, pero focalizados en los
pequefios empresarios.

*  Apertura en la comercializacion de los productos avalados por Tierra de Sabor al resto del
territorio nacional.

* Lo que supone una mayor distribucién y por lo tanto promocion de sus los productos.

*  Continuar lalinea de relacién comercial entre Tierra de Sabor y empresas asociadas para
recudir el 11% de asociados criticos con la gestién del Sello.
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